ANnexo NO. |

Flujograma de Atencion de
Consultas y Reclamos

El usuario desea
presentar una

consulta o
reclamo

Procedimiento consulta

El titular envia su
consulta a la empresa:
la empresa revisa la
consulta

Procedimiento reclamo

El titular envia su
solicitud de reclamo vy
se verifica si el reclamo

esta completo.
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e procede a enviar la
respuesta al titular.

No: informar al titular
sobre la demoray
responder en maximo 5
dias habiles adicionales.

Si el reclamo esta
completo: se responde
en un término de 15 dias.
Si no se resuelve en el

plazo inicial, se informara
al titular y se respondera
en hasta 8 dias habiles
adicionales.

Si el reclamo no esta
completo: el titular
tendra 5 dias habiles
para completar la
informacion.

Si pasados 2 meses no lo
hace, se considerara
desistido el reclamo.

Fin del proceso

= Fin del proceso




